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                                                                      استان ها یکل محترم تعاون، کار و رفاه اجتماع  یرانمد
 

  سلام علیکم؛

 روابط کار 94دستورالعمل شماره 

 

دندرسااا رااعر ش یاااشم دلااعرن نیکی شدیکااا تاا   ن  راا  فاااعش م رااعر ش ر ااع  ن ی ااععا بااع عیع اا  باار نیکی شدیکااا ناا     ن یاا  

نساایع   ااع باا  ع لکاا د ت ن اا  ااا  نناایلاو رااعرم ن ااو دساایگرنیا   در نتااگی ی ااگد ا دلااعرن نیکی شدیکااا باا  ع لکاا د 

عی پیگسایا ت ن   ا  ننایلاو راعر نبالای تاا .ا ددض تایتاا نسا  ب نبا  تراعد دسایگرنیا   ع ا  د اگد  ش یا  یی ا   ا

 فک ی  ش بر ندنر  ر  رشنبط رعر ش  ب ن  ن ت  نرسعل . ددض

 اا م ت بااگ  باار نااعنر  ااعی ب رسااا ندنرنن فاااعش م رااعر ش ر ااع  ن ی ااععا  اا  ن  ساایع  نااعت  ساار   اا  م  -1ماااده 

 )  آ ی ( تا بعن  رر عبعرفی  نز:

 دندنگنس ؛شنا  نیف: ت الر ت بگ  بر رعرب  

 ندنر  فاعش م رعر ش ر ع  ن ی ععا ن  سیع ؛ب: ت الر ت بگ  بر ر یس 

 ج:   آ ی  ت بگ  بر  یعن رسی .ا ریی  ض

رعر. ش  نگدنرز عبا فختتاا رشنباط راعر رار فگساط تا    را  فااعش م راعر ش ر اع  ن ی اععا نسایع  بار فاا ند تاگرد  -2ماده 

نسا ( بع ا  د اب  بار نتییاعزد ا ش  دیعز ندیخعب تا نگدم ضا و ب رساا پ شدا    اع )رار بار صاگرن فتاعد ا ندیخاعب . د ا  

 ننیتعی د  نن ب نی    ن  سیع  در    تع  ن  نم د ع ی ض

پ شدا    اع ا رار تاا بع  ا  تاگرد ب رساا  ا نر .ی دا    ار ساعیر فگساط ندنر  را  رشنباط راعر ش ش رلاسار فاا ند  -3ماده 

  ب ن  ن ت  نعلام تا . ددض

رااعر. ش   ااعی نگدنرز ااعبا تگسریاا  د ااب  باار ب رسااا ع لکاا د ندنرنن فاااعش م رااعر ش ر ااع  ن ی ااععا ن  ساایع  فااع  -9ماااده 

پع ع     تع  ن ا نم د اگد  ش ندنرنن را  تگساف تاا بعنای   ا م  اعی فک یا  نا   رن بار فرکیا   ا  ندنر م اا نر   فاع پع اع  

 سعل د ع ی ضرشز د م تع  با  بر ندنر  ر  رشنبط رعر ش  ب ن  ن ت  نر

دند  دیاع   نگدنرز اعبا د اب   ا نر ندنر  ر  رشنبط راعر ش  با ن  نا ت  ضا و ب رساا تا نشم ش ت ای   ش باع تبیاع  -5ماده 

 بر نعیبعر سیجا نگدنرز عبا ش فاییو نتییعزنن ندنرنن ر  فاعش م رعر ش ر ع  ن ی ععا نسیع   ع ن  نم تا د ع  ض

 )ی  یی   پیگسیا( بر ن ح ذ   نس : دادخواست کاربر واحدی  یی   نعنر  عی -6ماده 

فگسااط رااعرب  شنااا  دندنگنساا  ب رسااا  تحاا  رااعر نگن ااع  )نعاالام ناا   نز سااگی نگن ااع  در  اا م دندنگنساا ( آدرس الاا  

دنناایر بعناا : در ناا   ع ا راار دنرنی نااابعن تیااا د ندنر  فاااعش م رااعر ش ر ااع   تطعبااا  ناا  دنری ت بگ اار تیطااار بااع ش ناا  

ن ی ععا تاا بعنای م فا ایم بیا ی ندنر  با  نساعس فا ای عن تیاع ی نا  دنری ندجاعم نا   نسا  شراعرب  شناا  دندنگنسا  

ن تغاع  ن ش  با  بع  یا آدرس تحا  راعر نگن اع  رن باع تیطاار نا  دنری ندیخاعبا فگساط نگن اع م تطعباا  دند  ش در صاگر
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در صاگرن رعع ا  نز فاییو ش ا  رسای .ام  ا م دندنگنسا  رن با نی نصالاح آدرس بار صارحر نختاا نگن اع  عاگدن د ا ض 

 ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض

د اا: فایایو ش ا  رسای .ا بع  ایا در ت لا  تاا ر در آرایو دندرساا نیکی شدیکاا ندجاعم پا   دض در  دگبا  زتاع  رعع   ب 

 عع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددضصگرن ر

در تراعد دندنگنسا : راعرب  شناا  دندنگنسا  دبع ا  باع تطعیاار  نس اعر دلا  تاع ییا راعرب  شناا  دندنگنسا  بار ع م شرشد ج 

شسااع ف شی بااگد  ش در صاالاای   ااا شد نز ترااعد دندنگنساا  ن اا نم باار نس ااعر دلاا  در نتااگی تااگنردی د ع اا  راار نااعرج

  ننیلاو راعر نسا  ش در دییجار دبع ا   ا م دندنگنسا  رن با  ن او نساعس بار نگن اع    ا  نصالاح عاگدن رسی .ا ت ن   ا

 د  ض در صگرن رعع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض

بعناا  رااعرب  شنااا  دندنگنساا    ااعدگ  رااعر 841 ااای بی اار تگضااگ  تااعد  درصااگرفا راار  کااا نز نگنساایر  ااعی نگن ااع  د 

.ا یار بار دییا  ن  یا  دعاگن نز د ع یا   ساعزتع  فاعتیو ن ی اععا تاا بعنا ض در صاگرن رعع ا  ن او  تگسف بر ندیخعب ن او

 دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض

نباالای  یا کااا باار نگنداا  : باا نی تطلاا  راا د  نگنداا   نز نااکع    باا نی تگ اا  باار سااعزی آتااعد  ش دعگفیعتاار پ  یاا  نز ه 

نباالای باار صااگرن  یا کااا ندجااعم تااا نااگد ش رااعرب  شنااا  دندنگساا  باار   اا  تط شااار )فااع  باا  نز نااا نز  گ اا  نگنداا  ( 

 لگ.ی ی نز ن عیر دندرساا تگساف بار فحگ ا  بار تگ ا  نبلا یار  اع بار تاعتگر پ ا  تاا بعنا ض در صاگرن رعع ا  ن او دکیار 

 نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض

ر نبالای  یا کاا دعگفیعتار بار نگندا   ناا نز  گ ا  ندیخعب .ا یار عا م نبالای در تاگنرد نبالای دعا   دعگفیعتار: در تگنرد کا و 

رن ندیخاعب د ع ا ض  "عا م نبالای  "دع  م نز سگی تاعتگر نبالای تی ا  دعا   بعنا  راعرب  شناا  دندنگنسا  تگساف نسا  .ا یار 

 در صگرن رعع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض

دعگفیعتار ش دنددعتار بار نگندا   ناا نز  گ ا  دعا  )در ع یا نز  نبالای: فع یا  .اگن ا نبالای .اگن ا فع یا  تگ ا  بار بعر. نری ز 

 تعتگر نبلای( بع  یا بر تگ   در سعتعدر بعر. نری . ددض در صگرن رعع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض

 بر ن ح ذ   نس : کاربر رئیس ادارهی  یی   نعنر  عی - 7ماده 

س ندنر   ا  رشز  با  نز  ل ار رسای .ام تگساف بار نر اع  پ شدا    اع بار  یاعن  اع: راعرب  ررای پ شدا   تگ   بر فا یم ال  

  عی ت بگ ر تا بعن ض در صگرن رعع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض

: در تگنرد کار ت ن ا  اا  ننایلاو راعر ( ریار  ا  ت لا  سا و) اع تاعتگر فحایای  پ شدا   بار رعرنایعس تگ ا  نر ع  برب 

رعرنیعساا  اع  ا نر فحایای تاا د ع یا م پ شدا     ا  نر اع  بار رعرنایعس  اع تاعتگر فحایای بار صارحر ن  نم بر ص شر  ا نر 

نختا ررایس ندنر  نرساعل تاا .ا دد یا ن راعرب  ررایس ندنر  تگساف نسا  بار تیلاگر  لاگ.ی ی نز ن عیار دندرساام پ شدا   رن 

 ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض بی ت ل  تا ر بر رعرنیعس  ع تعتگر فحایی نر ع  د ع  ض در صگرن رعع   

 بر ن ح ذ   نس : فرآیند دادرسیی  یی   ت بگ  بر نعنر  عی نرز عبا -8ماده 

 نگند  :   گ   نا نز در د   دعگفیعتر بر نگند   ش نبلای ب رسا ال  

عن تگساف نسا   با  نز *در تگنرد کر نگند   نا نز  گ   دعا   بعنا م دعگفیعتار بار صاگرن  یا کاا نبالای تاا ناگد یا ن  یا

 شرشد بر رسی .ام.گن ا نبلای  ع ع م نبلای دعگفیعتر رن تعع    ش ب رسا د ع  ض 
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*در تااگنردی راار نگنداا   نااا نز  گ اا  ناا   بعناا م تعختااعن شی در سااعتعدر  عباا  تعااع    نساا  ش  یااعن رساای .ا رییاا   

رن تطعبااا  د ع اا  ش   ایاایو ااااگ ا  ااع  تگسااف نساا  تعختااعن نگنداا   بااع آدااار راار نگن ااع  در دندنگنساا  نعاالام د ااگد 

نتییاعز رعتا  یحاعظ  عناایاا باگد  نگندا   رن ب رساا ش ن ا نم بار ندیخاعب .ا یار ت بگ ار د ع ا ض در صاگرن رعع ا  ن او دکا

 تا . ددض

یحااعظ در صااگرن رعع ا  ن ااو دکیار نتییااعز رعتا   در تاگنردی راار  زم نسا :رنی   یا  راا د  زتاع  رااعرر د ناا نز ناا   درب       

 تا . ددض

در صاگرن رعع ا  ن او دکیار نتییاعز رعتا  یحاعظ تاا   ی  ر د  تبیعی تبلغ تحعسبر نا   با نی سایگنن ش ساع   تطعیباعن:ج 

 . ددض

با  و تایاع رار ندیخاعب .ا یار  اعی اکامم  ا نر  اع  : نر  م فتا یم ندنریم  ا نر ش  یا  ندیخعب صاحی  آ ایم  اعی نایم تاد 

 تطعبا  دننیر بعن ض در صگرن رعع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددضفت یم ندنری بع   بع تیو رنی 

رعر  تااع در  ل ااعنم  یااعن در صااگرن اتااگر د ع یاا .ع  رااعر.  ش   ل اار: در اعضاا  نعتااعی اتااگر نعاالام صااحی  ندیخااعب ه 

عز رعتا  یحاعظ تاا  ض در صاگرن رعع ا  ن او دکیار نتییا   ای ندیخاعب .ا یار ت بگ ار تاا بعنابر نعلام اتگر آدع  نز تگسف 

 . ددض

با  و تایاع رار باع فگ ار بار نگنسایر نگن اع  در  ا م  د ب  بر   ر تاگنرد نگنسایر دریاع  اع نابعفاع نس اعر دلا  نا   بعنا :و 

ناگدض در صاگرن رعع ا   دندنگنس  )ب شی  اع فج  ا  دلا ( د اب  بار تاگنرد نگنسایر نا   در رنی دریاع  اع نابعفاع نس اعر دلا 

 حعظ تا . ددضن و دکیر نتییعز رعت  ی

 در صگرن رعع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض :در رنی درج . ددتبعیغ ر عیا بر ع د ش ا شو  ز 

 در صگرن رعع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض صگرفجل عن اعرا نسعتا ش س   ش نتتعء   ر نعتعء بعن : ح

 ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددض در صگرن رعع   رنی دنرنی نسی  ل بعن :  ط      

 در صگرن رعع   ن و دکیر نتییعز رعت  یحعظ تا . ددضنسییعدنن  عدگدا دگنیر ن   بعن : در رنی   ی      

 

 

 

  


